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1. רקע כללי
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2. מייסדים, חברים, וועדות
a. המייסדים: 
החברים המייסדים בעמותה היו (לפי סדר א' ב'): עו"ס חיה אידלמן; עו"ד נטע ארז; עו"ד ד"ר ישראל דורון; עו"ס איילת הרמן; ד"ר משה כהן; ד"ר אילן סבן; עו"ד אדם פיש;

b. חברי הועד המנהל:
באסיפה הכללית השניה של העמותה נבחרו עו"ד נטע ארז, עו"ס איילת הרמן, ד"ר ישראל דורון, ופרופ' משה פיביך לשמש כחברי ועד ההנהלה. חברי הועד המנהל נפגשו באופן סדיר מידי חודש וניהלו באופן סדיר את עניני העמותה, לרבות ניהול חשבון הבנק, קבלת החלטות שוטפות, הפקת הברושור לעמותה וכל יתר עניני הניהול השוטף של העמותה.
c. חברי ועדת ביקורת:
באסיפה הכללית השניה של העמותה נבחרו עו"ס חיה אידלמן; עו"ד רון ברנט.
d. חברי הועדה המשפטית
באסיפה הכללית השניה של העמותה נבחרו ד"ר משה כהן, עו"ד אדם פיש, וד"ר אילן סבן לשמש כחברי הוועדה המשפטית של העמותה.

e. דו"ח הצטרפות חברים

מאז שהעמותה הוקמה הצטרפו לשורותיה מספר עשרות חברים. עיקר המצטרפים הינם אנשים אשר קיבלו סיוע מאת העמותה או שהשתתפו באחד מהאירועים שאותם יזמה העמותה.

בסה"כ נכון ל 31.12.03 מספר חברי העמותה הרשומים בפנקס החברים הינו 14. 

3. דו”ח פעילות:
a. פעילות ציבורית/חינוכית: ימי עיון, הרצאות, פרסום בכלי התקשורת, וכו'
במהלך השנה השניה לקיומה העמותה היתה פעילה בהקשרים שונים בפעילות ציבורית וחינוכית.

במסגרת זו ראוי לציין את שיתוף הפעולה והתמיכה בהוצאה אל הפועל של יום הזקן הבינלאומי, שנערך ביום 23.10.03 מטעם האגודה הישראלית לגרונטולוגיה באוניברסיטת חיפה.
כמו כן ניתנו על ידי העמותה הרצאות שונות בתחום מעמד הזקנים וזכויותיהם המשפטיות במסגרות רבות ומגוונות, הכוללות מרכזי יום, בתי אבות, ועוד.
כך לדוגמא, ניתנה ביום 10.12.03הרצאה לחברים הותיקים של קיבוץ גדות אודות זכויות הזקנים; ביום 5.5.03 ניתנה הרצאה לסניף חיפה של עמותת אלצהיימר; ביום 10.12.03 ניתנה הרצאה לטוענים משפטיים בתחום זכויות הזקנים;  ובמהלך חודש נובמבר ניתנה הרצאה לדייר בית האבות "מעון הרופא" בחיפה.
בסה"כ ישנן פניות וביקוש להרצאות, ימי עיון והסבר אודות זכויותיהם המשפטיות של זקנים על ידי קשת רחבה של ארגונים וגופים פרטיים וציבוריים.

במסגרת הנספחים לדו"ח זה ניתן למצוא דוגמאות לפעילות העמותה בתחום זה.

פעילות העמותה זכתה גם לכיסוי תקשורתי במספר פורומים: במסגרת פנית המכתבים של עיתון הארץ, פורסם ביום 5.10.03 מכתב מטעם חבר ועד ההנהלה; במסגרת המגזין "דורות" הובא מידע אודות פעילותיה; במסגרת הביטאון "הזמן השלישי", הובא מידע אודות הקמת העמותה ופעילותה; גם בתקשורת האלקטרונית זכתה העמותה להד ולבמה: במסגרת התוכנית של הערוץ השני עם אשרת קוטלר הופיע חבר הועד המנהל של העמותה.
b. הקמת אתר אינטרנט והענקת מידע דרך האתר
בסמוך לאחר הקמת העמותה הושק, לראשונה בישראל, אתר אנטרנט המעניק מידע וסיוע משפטי חינם לזקנים, לבני משפחותיהם, ולאנשי מקצוע הזקוקים למידע משפטי. האתר, שכתובתו:

www.elderlaw.org.il, ממשיך להתפתח ולצמוח כל הזמן, כאשר היקף הפניות לקבלת סיוע ומידע משתנה על פי פעילות השיווק והפרסום סביב האתר.

אתר האינטרנט של העמותה, כולל בחובו מימדים והיבטים שונים ומגוונים.בין היתר, כולל האתר פונקציה של ייעוץ משפטי און-ליין, אשר באמצעותו יכולים אנשים לפנות ולבקש לקבל ייעוץ ומידע משפטי דרך האינטרנט.

השנה המשיכו להגיע לעמותה פניות דרך האינטרנט לשם קבלת מידע וייעוץ משפטי בקשת רחבה של נושאים. לכל הפניות נשלחו תשובות, ו/או נוצר קשר ישיר עם הפונים, וניתן להם מידע משפטי תוך הבהרה שאין במידע האמור כלי להוות ייעוץ משפטי. בסה"כ היקף הפעילות של מימד זה עדיין מצומצם בהיקפו בעיקר בשל העובדה שדבר קיומו של האתר טרם פורסם דיו, וכן היכולת לתת מענה למספר נרחב של פניות הינו עדיין מצומצם. במסגרת הנספחים לדו"ח זה ניתן למצוא דוגמאות לפניות שנעשו דרך האינטרנט.

יש להדגיש כי בשנה השניה לפעילותו אתר האינטרנט זכה להרחבה ולהוספת מידע נרחב בנושאי הירושה והצוואה, כל זאת בזכות שיתוף הפעולה עם אש"ל ובזכות עבודתה המאומצת של סטודנטית הפקולטה למשפטים, גב' אשרת אלבין
c. פעילות משפטית יזומה או דרך פניות הציבור
באופן כללי, בשנה השניה לפעילות העמותה היתה עליה במספר הפניות שנעשו לעמותה. יתרה מזו, לאור המצב הכלכלי, והקיצוצים הכלכליים שנילוו לו, התעוררו מספר רב של נושאים משמעותיים ובעלי משמעות כבדת משקל לאוכלוסיה הזקנה. בשל מגבלות תקציב ויכולת, העמותה לא יכלה להתערב בכל הנושאים הללו. באופן יותר קונקרטי, הרי שלעמותה הוגשו מספר בקשות לטיפול משפטי בתלונות שונות:

1. ללא ספק הענין המרכזי והחשוב ביותר בו עסקה העמותה בשנת 2003 היה ההתמודדות עם החלטת משרד הבריאות, שהתקבלה במהלך חודש ספטמבר 2003, להפסיק את הענקת הקודים לאשפוז סיעודי.  מדובר בהחלטה קשה ביותר, שהמשמעות שלה היתה פגיעה קשה ביותר בזקנים סיעודיים נזקקים, השוהים בקהילה, ואין ביכולתם לממן בכוחות עצמם אשפוז סיעודי – לו הם זקוקים.
העמותה פנתה בנדון בדחיפות לשר הבריאות, וזכתה למענה לא מספק. בעקבות כך התקיימה ישיבה של הצוות המשפטי של העמותה והוחלט להגיש עתירה לבג"צ בנדון. במסגרת זו, ובשיתוף פעולה עם הקליניקה למשפט ושינוי חברתי, הוגש "קדם-בג"צ". לאחר הגשת קדם-הבג"צ, ותגובה לפרסומים בעיתונים, "שחרר" משרד הבריאות את הקודים, והעילה לעתירה ירדה.
יחד עם זאת, הנושא נמצא עדיין במרכז סדר היום של העמותה, והעמותה ממשיכה לטפל במימד העקרוני של הזכות לקבל אשפוז סיעודי במסגרת המשפט הישראלי.

2. מנהלת אגף הסיעוד בביטוח הלאומי הוציא חוזר ולפיו הוגבלה בצורה ניכרת זכותם של חברות ביטוח הסיעוד לספק סיוע ותמיכה לזקנים המבקשים להגיש תביעה לקבלת ביטוח סיעוד. לאחר בחינת הנושא, העמותה היתה סבורה כי החוזר הינו מרחיק לכת מידי, ופוגע בצורה רחבה מידי בזכות לייצוג ולתביעה של הזקנים הסיעודיים. תוך שיתוף פעולה עם הקליניקה למשפט ושינוי חברתי, נשלח מכתב למנכ"ל הביטוח הלאומי בנדון. בתשובה מהביטוח הלאומי למעשה נדחו טענות העמותה. 
בישיבת הצוות המשפטי של העמותה הוחלט להגיש עתירה לבג"צ בנדון – והנושא נמצא כיום בהליכי הכנה והוצאה לאור.

3. במסגרת הקיצוצים הכספיים בתחום הזיקנה, החליט משרד האוצר לסגור את ביה"ח הגריאטרי השיקומי בחיפה ע"ש פלימן. סגירת בית החולים היתה מהווה פגיעה ממשית בזקנים הסיעודיים השיקומיים באזור חיפה והצפון. נציגי העמותה נפגשו עם הנהלת פלימן, ובחנו את האפשרות לנקוט פעולה משפטית למניעת סגירתו. בסופו של יום, בעקבות פעילות עניפה של בית החולים וגורמים רבים שחברו אליו – הוחלט לבטל את ההחלטה, וביה"ח לא נסגר.
4. נעשתה פניה יזומה לראש תחום הגריאטריה במשרד הבריאות בבקשה לקבל את ציוני הביקורות שמשרד הבריאות עורך למוסדות סיעודיים, וזאת על מנת לפרסם ציונים אלה באתר האינטרנט של העמותה. הדבר מתבקש על מנת שהציבור יוכל לדעת את רמת האיכות של המוסדות לזקנים בישראל. עדיין לא התקבלה תשובה והנושא נמצא עדיין בטיפול.
5. לעמותה הגיע תלונה של אדם אשר אשתו היתה מאושפזת חודשים ארוכים באשפוז סיעודי-שיקומי. בשל העובדה שמצבה הוגדר כסיעודי-שיקומי, האשה היתה באחריות קופת החולים, והבעל נאלץ לשלם מידי חודש השתתפות עצמית נכבדת, בשיעור של כ-82 ₪ ליום – סכום אשר הצטבר לסכום חודשי נכבד. זוג הזקנים הנ"ל התקיים רק מקצבאות הבט"ל, ונטל ההשתתפות העצמית היה בלתי אפשרי – במיוחד בהתחשב בעובדה שאילו האשה היתה מוגדרת כ"סיעודית" בלבד, לא היה עליהם לשאת בכל השתתפות עצמית (לאור מצבם הכלכלי). נעשתה פניה לשר הבריאות בנדון, ברם עוד בטרם ניתן פתרון לבעיה – האשה נפטרה.
6. לעמותה פנה אדם אשר התלונן על כך שאשתו לא קיבלה בטוח סיעוד, למרות שנזקקה לתמיכה וסיוע בפעולות היום יום. הנושא נבדק ונשלחה אליו תשובה ביחס לתנאי הזכאות בחוק לאחר שהסתבר כי על פי הוראות החוק אכן אין בנסיבות הענין זכאות לקבלת גמלת סיעוד.
7. לעמותה פנה זוג קיבוצניקים לשעבר, ביחס למצבם הכלכלי הקשה. זוג זה עזב את קיבוצו לפני שנים רבות, תוך קבלת סכומים מינימאליים. כיום, בני הזוג מתגורר בקיבוץ אחר , בסמוך לבנם אשר הינו חבר הקיבוץ – כל זאת בשעה שקיבוץ אותו עזבו בעבר עובר תהליכי הפרטה, והחברים הנוכחיים שלו מקבלים או עשויים לקבל סכומים נכבדים בעוד שהפונים אינם יכול להנות מהטבה זו. גם כאן, הנושא נבדק בשת"פ עם הסטודנטים בקליניקה למשפט ושינוי חברתי, נעשתה פניה לתנועה הקיבוצית, ברם מבחינה משפטית לא ניתן היה לפתור את התלונה, שכן מבחינה משפטית פורמלית נותקו זכויותיהם המשפטיות עם קיבוצם לשעבר. יחד עם זאת, מדובר בנושא עקרוני, אשר בכוונת העמותה להיזקק לו בעתיד.
8. לעמותה הגיע פניה מארה"ב בבקשה לקבלת מידע אודות האפשרות של בן משפחה בגיר, שהינו אפוטרופוס על אימו הזקנה, לבצע עליה לישראל. הפניה נעשתה לשם בדיקת המצב החוקי-משפטי בישראל, ביחס לצורך להוציא צו-אפוטרופסות והמעמד החוקי של בן המשפחה בישראל, לאור הצו השיפוטי האמריקאי. נשלחה תשובה משפטית מפורטת.
התפתחויות ביחס לתלונות ונושאים שטופלו בדוחות הקודמים: 

9. בהמשך לפניית העמותה לשר הבריאות ביחס להתקנת תקנות מכוח סעיף 16 לחוק זכויות החולה, וזאת על מנת לאפשר לחולים ליתן יפוי כוח מתמשך להחלטות רפואיות – מסמך המאפשר למעשה להוציא לאור מעין "צוואה בחיים" אשר תבטיח את הגשמת רצונותיו של החולה גם במצב של אי כשירות – הרי שבשעה טובה יצא לאור חוזר המנכ"ל הנ"ל. חוזר המנכ"ל ודוגמא ליפוי כוח כאמור מצויה באתר האנטרנט של העמותה. הוצאתו לאור של חוזר המנכ"ל האמור הינו הישג ממשי בו היתה מעורבת גם העמותה. 
10. בהמשך לפנית העמותה באופן יזום לנשיא בית הדין הארצי לעבודה בנודע לקביעת מועדי הדיון במסגרת עררים על החלטה לדחות תביעות לקבלת גמלת ביטוח סיעוד. הפניה נעשתה לאור העובדה שדיונים בערעורים אלה נקבעים לאחר חודשים ארוכים והופכים את הערעור לחסר תועלת מבחינה משפטית. נשיא בית הדין הארצי לעבודה הבטיח לשקול את הנושא והעביר את הענין לקבלת התייחסותם של נשיאי בתי הדין האזוריים לעבודה. בסופו של הליך נשיא בית הדין הארצי לעבודה לא הוציא הנחיה כללית בנדון, ברם התחייב כי כל פניה בנדון תידון לגופה על ידי השופט הדן בתיק. לאחר דיון בוועדה המשפטית הוחלט לא להגיש בג"צ בנדון.
11. פנינו למוסד לביטוח לאומי בעקבות הנחיה שהוצאה על ידי מנהלת האגף לביטוח סיעוד ולפיו לא ניתן יותר לחברות ביטוח סיעוד להעסיק מטפלות חדשות מעל גיל 70. הדבר בעינינו מהווה אפליה על רקע גיל, ופנינו בנדון למוסד לביטוח לאומי. פניתינו נדחתה, וכעת אנו שוקלים הגשת בג"צ בנדון.
d. פעילות חקיקתית/לובי חקיקתי
העמותה היתה מעורבת גם בפעילות חקיקתית/לובי במסגרת שונות.

פעילות הלובי בשנה השניה לפעילותה של העמותה התמקדה בשני היבטים. הראשון, היה הפקת "דפי עובדות" אשר מופצים לחברי הכנסת בנושאים שונים. במסגרת זו, הפיקה העמותה השנה, בשיתוף פעולה עם הקליניקה למשפט לשינוי חברתי בפקולטה למשפטים של אוניברסיטת חיפה, דף עובדות בנושא חוק פנסיה החובה. דף העובדות חולק לפני הקריאה הראשונה בהצעת החוק בנדון, ובעקבות העובדה שהחוק עבר בקריאה הראשונה, אנו תקווה כי דף העובדות סייע לכך. 

דף העובדות רצ"ב כנספח.

גם ברמה הפרסונלית נעשו נסיונות לחזק את הקשר עם חברי כנסת שונים. בהקשר זה נוצר קשר עם יו"ר ועדת העבודה הרווחה והבריאות, ח"כ שאול יהלום, וכן עם חברי כנסת מסויימים מתנועת שינוי, כגון ח"כ אהוד רצהבי.  
e. שיתוף פעולה עם הקליניקה למשפט ושינוי חברתי בפקולטה למשפטים באוניברסיטת חיפה
במסגרת מדיניות העמותה לשתף פעולה עם גופים נוספים העוסקים בזכויות זקנים, התהדק השנה בצורה משמעותית הקשר בין העמותה ובין הקליניקה למשפט ושינוי חברתי בפקולטה למשפטים של אוניברסיטת חיפה. הקליניקה, בראשות עו"ד רונית-אלפר, הקדישה לטובת העמותה שני סטודנטים לטיפול הדוק ושוטף בתחום זכויות הזקנים. 

הסטודנטים השנה היו עדי נוסברג ורפי והם עסקו בקשת רחבה של נושאים המפורטים בחלקים השונים של דוח שנתי זה. במסגרת זו ראויים לציון ההשתתפות בהכנת קדם-הבג"צ בתחום האשפוז הסיעודי; הכנת דף-העובדות בתחום הצעת חוק פנסיה-חובה; והטיפול בתלונות שונות שהגיעו לעמותה.
העמותה מבקשת להודות לסטודנטים ומנהלות הקליניקה על שיתוף הפעולה המקצועי והנאמן. 

בכוונת העמותה והקליניקה להמשיך ולהעמיק את שיתוף הפעולה בתחומי הענין המשותפים.

f. המשך שיתוף פעולה עם שתי"ל

במסגרת הרצון למסד את התארגנות העמותה, נעשתה פניה בשנה שעברה לשתי"ל בבקשה לקבל סיוע וליווי מקצועי בפעילות העמותה, במיוחד לצורך גיבוש תכנית העבודה. נציגת שתי"ל נפגשה עם הועד המנהל של העמותה, ולאחר שנערך דיון בבקשת העמותה, החליטה הנהלת שתי"ל לתמוך וללוות את העמותה באמצעות חונך מקצועי. בשנה זו נמשך הקשר עם שתי"ל ונערכה פגישה עם נציג שתי"ל לקידום הכנת תוכנית העבודה הרב-שנתית של העמותה, לקראת הגשת בקשה למענק תמיכה מאת הקרן החדשה לישראל.
g. ברושורים באנגלית וערבית

במסגרת הרחבת הנגישות של העמותה לאוכלוסיות דוברות ערבית ואנגלית תורגם ברושור העמותה גם לערבית ולאנגלית. הברושור האנגלי יצא לאור, והברושור הערבי ייצא לאור בימים הקרובים.

4. דו"ח כספי

בשנת 2003 נערכה לעמותה ביקורת מטעם רשם העמותות. הביקורת לא מצאה כל פגם או ליקוי בפעילות העמותה, ולעמותה הוצא דוח אודות אישור ניהול תקין (רצ"ב בנספח).

רצ"ב בנספח הדו"ח הכספי של העמותה.
כפי שניתן לראות מהדו"ח, המקורות הכספיים של העמותה התבססו על דמי חבר ועל תרומות שהתקבלו בעקבות מתן הרצאות אצל גופים שונים.

הוצאות העמותה התמקדו בעיקר סביב ההשתתפות ביום הזקן הבינלאומי, וכן בגין עלות הפקת הברושור.
בסה"כ היקף התקציב, בהעדר מקורות הכנסה מתורמים משמעותיים ו/או קרנות – הינו מצומצם ביותר, ולמעשה עיקר הפעילות מתבצעת על בסיס התנדבותי בלבד וכמעט ללא הוצאות תפעול.

להלן עיקרי הפעילות הכספית של העמותה במהלך שנת 2003:
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d. דוגמאות לפניות דרך אתר האנטרנט
e. דוגמאות לתלונות/פניות בכתב
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